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1 Jenis Layanan Surat Keterangan Hasil Penyuluhan Perusahaan
TangaAlkes dan

2 Dasar Hukum 1. Peraturan
Nomor 5 Tahun 2O2l

Republik Indonesia

Republik
Nomor

Tentang

Nomor

Berbasis Risiko
2. Peraturan Menteri Kesehatan

Indonesia
1 l89/Menkes / Per lVfir / 2O1O
Produksi Alat Kesehatan Dan
Kesehatan Rumatr Tangga;

3. Feraturan Menteri Kesehatan Nomor
119O/MenkeslPer/Vfil20lo Tentang lzirr
Edar Alat Dan
Kesehatan Rumah Tanga;

Menteri Kesehatan4
Indonesia
1 19 I /Menkes / tur lvllu 2OlO

5. Ferahran Menteri lGsehatan No. 7O Tahun
2O14 Terrtang Ferusahaan Rumah Tanga
Alat Kesehatan dan Perbekalan Kesehatan
Rumah Tangga;

6. Perahrran Menteri lGsehatan No.26 Tahun
2018 tentang Pelaf'anan Ferizinan

STETEI Sektor

7 Menteri Kesehatan Republik
Indonesia Nomor 14 Tahun 2O2l Tentarq
Standar Kegiatan Usaha Dan Produk Pada

Perizinan
Berbasis Risiko Sektor Kesehatan

3 1. Surat ke lGpala
Dinas Kesehatan Provinsi yang diupload
melalui aplikasi OSS

2. Nomor Induk Berusaha (MB), Izin Usaha,
Izin Lkasi, Izin Operasional/komersial

3. Fotocopy NP\tr/P
4. Denah lokasi dan denah bangunan
5. Daftar
6. Daftar alat kesehatan dan/PKRT yang akan

7. Surat Keterangan/Rekomendasi hasil
dari petugas kesehatan Yang

di Dinas lGsehatan hovinsi
8. Stahrs dalam Alde



Milik/Sewa/Kontak (Jika Sewa
Scwa mezr5rewa min 2 Tahun, jika

bukti dukung seeerti Akte bangunan , PtsB

milik sendiri fidak

dengan

dan

Icberatan
kegiatan

4 Pemaeukan berkas/ dokumen Surat Keterangan
telah mengikuti penyuluhan ditujukan kepada
Dinas Kesehatan Provinsi I(alimantan Utara

5. lVaktu Pelayanan 7 Hari Kerja (OPDTeknisf
6. Rp. O,- (Gratis)
7 Pnoduk Surat lGtrrangan hasil penyuluhan Perusahaan

Rumah Tangga Alkes dan PKRI
8.

Iknttr Dinas Kesehatan Pnovinsi
Utaxa Jln. Rajawati RT. 046 RW 017, Lantai l,
Taqiung SeloC Kalimantan Utara
Pengaduan tidak langsung:
a. Telp : (O552) 2O2432t

d. Instagram

081251783895
c. E-rneil

1.

2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.

Halaman parkir roda 2 danrda4;
Toilet;

12. Kursi roda bagi difable.

Ruang
,

lvifr;

Meja;
Kursi;
Ikntin;
Ruang
Ruang

9 Sarana,
dan

Fasilitas

sapa, sontan dan santun);
baik (iujur dan dsPat
emosi);

4. Memiliki skill komunikasi secara lisan dan
tertulis dengan baik dan teliti;

5. Menguasai standar operasional prosedur;

6. Memiliki pengetahuan tentang perundang-
dan

(sen5rum, salam,
l.

2.

3.

terkait standar

minimal 51
menarik

10.



informasi publik;
7 Mampu

efisien;
Memiliki

dengan efektif dan

8.
9.
10.

kernampuan kerjasama tim;
Mampu mengoperasikan komputer;

Secara
Online lGlimantan Uara

11. 1. IGpala Dinas melakukan penlawasan socara
Internal melalui rapa.t evaluasi dan rapa.t

dalam keadaan yarlrg

2. Kepala Bidang melakukan verifikasi dokumen
perUnan dan atau rapa.t tim teknis SKPD
serta melaporkan kepada lGpala Dinas.

t2. Jumlah
Pelaksana

Petugas front office, peh4as bach office, Keeala
Seksi dan kepafa Bidang ( 5 orang)

13. Jaminan Diwqjudkan dalam kualitas layanan dan produk
layanan yang sesuai
Pnosedur (SOq serta didukung oleh petugas yang

di dengan
pelayanan lrang ramah, cepa.t, terampil dan sopan
santun.

t4- Jaminan Surat
dan serta barcode sehingga dijamin

15. Evaluasi Kinerja
Pelaksana

Evaluasi standar lru
dilakukan minimal 1 kali dalan 1 tahun untuk

dilakukan perbaikan untuk menjaga
dan meningf,atkan mutu serta kinerja pelayanan.

!Dltns

., M.Kes.
M'rddlV/c)

t7 t993t2rO0/.


